
 

 

ANNEXE 2 
Formulaire de réclamation B2B 

Détails de l'acheteur 

• Nom de l'entreprise 
• Numéro d'identification fiscale 
• Personne de contact 
• Téléphone 
• E-mail 

Données de commande 

• Numéro de commande 
• Numéro de facture 
• La date de livraison 

Marchandise 

• Nom du produit 
• Code produit 
• Numéro de lot (LOT) 
• Quantité 

Type de plainte 

☐ quantitatif 

☐ qualitatif 

☐ transport 

Description de la plainte 

…………………………………………………………….. 

…………………………………………………………….. 

…………………………………………………………….. 

Méthode de stockage des marchandises 

…………………………………………………………….. 

Pièces jointes 



 

 

☐ photos 

☐ Rapport de dommages 

☐ résultats de recherche 

☐ autres documents 

Date de dépôt 

Signature de la personne autorisée 


