ZALACZNIK NR 1

Procedura reklamacyjna Flavorika Sp. z 0.0.

1. Cel procedury

Celem niniejszej procedury jest okreslenie jednolitych zasad zgtaszania, rozpatrywania i
dokumentowania reklamacji dotyczgcych Towardw sprzedawanych przez Flavorika Sp. z
0.0.

2. Zakres
Procedura dotyczy reklamaciji:
e ilosciowych,
e jakosciowych,
e transportowych.
3. Zgtoszenie reklamacji
Kupujgcy powinien przestac¢ zgtoszenie na adres:
biuro@flavorika.com

Zgtoszenie powinno zawierac:

e numerZamodwienia,

e numer faktury (jezeli dotyczy),

e nazwe produktu,

e numer partii (LOT) (jezeli dotyczy),
e ilos¢ reklamowanego Towaru,

e opis niezgodnosci,

e zdjecia,

e date wykrycia niezgodnosci,

e dane osoby zgtaszajgce,;.

4. Reklamacje transportowe
W przypadku uszkodzenia przesytki nalezy:

e sporzadzié protokét szkody z przewoznikiem,
e wykonaé¢ dokumentacje fotograficzng,
e zabezpieczy¢ Towar do ogledzin.



5. Reklamacje jakosciowe
Flavorika moze:

e pobraé prébki,

e przeprowadzi¢ ogledziny,

e zleci¢ badania laboratoryjne,

e zazadac zwrotu prébki Towaru.

6. Rozstrzygniecie
Po uznaniu reklamacji Flavorika moze wedtug wtasnego wyboru:

e wymieni¢ Towar,

e uzupetnié braki,

e obnizy¢ cene,

e zwréci¢ odpowiedniag czesc¢ ceny,

e uzgodni¢ inne rozwigzanie handlowe.



