ZALACZNIK NR 1 DO REGULAMINU SKLEPU INTERNETOWEGO FLAVORIKA

Dokument stanowi integralna czesé Regulaminu Sklepu Internetowego Flavorika.

I. Dane Klienta

Nazwa przedsiebiorcy:

Il. Dane zamoéwienia

Numer zamdwienia:

Ill. Reklamowany produkt

Nazwa produktu, Numer partii, llos¢é, Data waznosci



IV. Rodzaj reklamaciji

O wada jakosciowa

O wada ilosciowa

[ uszkodzenie w transporcie

O produkt niezgodny z zamowieniem
[0 btedne oznakowanie

O niekompletna dostawa

Oinne

V. Opis reklamaciji

Prosimy o szczegdétowy opis stwierdzonej niezgodnosci, wskazanie okolicznosci jej ujawnienia oraz
informac;ji mogacych utatwié¢ rozpatrzenie reklamaciji.

VI. Zataczniki

Do formularza dotgczono:

O fotografie

[d kopie faktury

O dokument WZ

[0 protokét szkody przewoznika
OO0 dokumentacje jakosciowa

Clinne dokumenty

VII. Oczekiwany sposob rozpatrzenia reklamacji



Cwymiana towaru

0 uzupetnienie brakéw ilosciowych
[J obnizenie ceny

[ faktura korygujaca

O zwrot naleznosci

Oinne:

VIIl. Oswiadczenie

Oswiadczam, ze:
e informacje zawarte w formularzu sg zgodne ze stanem faktycznym,
e reklamowany produkt byt przechowywany zgodnie z wymaganiami producenta,
e zgtoszenie zostato dokonane niezwtocznie po stwierdzeniu niezgodnosci,

e przekazane dokumenty sg kompletne i prawdziwe.

IX. Dane osoby sktadajacej reklamacje

Imie i nazwisko:

X. Wypetnia Flavorika Sp. z o.0.

Numer reklamaciji:

Decyzja:



O reklamacja uznana

O reklamacja czesciowo uznana
O reklamacja odrzucona

Uwagi:

Instrukcja sktadania reklamacji

Formularz nalezy przestaé wraz z wymaganymi dokumentami na adres e-mail wskazany w Regulaminie
Sklepu lub innym oficjalnym kanale komunikacji Flavorika. W uzasadnionych przypadkach Sprzedawca
moze zwrocic¢ sie o przekazanie dodatkowej dokumentac;ji lub préobki reklamowanego produktu.



